
В этом курсе вы узнаете правила приёмки товара, а также 
какие действия требуются при обнаружении брака при 
приёмке, примерке товара и при возврате брака от 
розничного клиента 



Товарная накладная 

Товарно-транспортная 
накладная 



1. Произвести пересчет количества коробов 
(проверить наличие фирменного скотча)  

2. Произвести визуальный осмотр наполнения короба:   

• пересчитать количество индивидуальной упаковки 
 

• проверить соответствие раскладки индивидуальных упаковок 
 

• произвести визуальный осмотр индивидуальной упаковки на нарушение 
целостности 

 

• проверить полноту пакета сопроводительной документации – должна 
присутствовать ТТН и ТН (ФРС) и накладная на перемещение(СРС) 
 

• проверить соответствие номера УПД (унифицированный придаточный 
документ) или транспортной накладной с номерами в программе 1С 
Розница/ЭДО 



В этом случае, Ответственный сотрудник магазина 
подписывает транспортную накладную и передаёт её 
водителю (экспедитору) 



для ФРС 
(фирменной 
розничной сети) 

Ответственный сотрудник магазина пересчитывает количество 
товара в поставке и указывает в транспортной накладной 
фактическое количество мест, подписывает документы и 
отдает их водителю (экспедитору).  

Сверяется каждый короб (по артикулу) с документом из 
перемещения, а водителю (экспедитору) отдаём не 
подписанную накладную. 
 

sklad@kotofey.ru 

для СРС 
(собственной 
розничной сети)  
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1.Акт об установлении расхождений по количеству и качеству 
при приёмке товарно-материальных ценностей   

3.Две фотографии спорного короба:  

*первая фотография должна быть сделана под углом °, где 
показана сторона с этикеткой (маркировкой), верхняя часть 
короба с нанесенным скотчем (клапаны короба прикрыты).  

*вторая должна быть сделана под углом °, где показана 
сторона с этикеткой (маркировкой) и нижняя часть короба с 
нанесенным скотчем (клапаны короба прикрыты, если не 
заклеены). 

 
2.Информация о состоянии фирменного скотча и короба 



 
Вскрыть каждую индивидуальную упаковку, 
достать товар и проверить на:  

 
1. Внешние дефекты в соответствии с 
«Классификатором дефектов» 

 
2. Соответствие размера в паре 

 
3. Соответствие размера обуви с указанным 
размером на коробке 

 



 

Рекомендации по оформлению письма:  
 
    • Тема: наименование организации (артикул)  
 

    • Дата поставки (информация из сопроводительных документов к поставке (т/н и др.) 
 

    • Какой товар был приобретен (партия, артикул, размер) 
 

    • Описание дефекта (проблемы) с фотографиями 

В течение 10 (десяти) рабочих дней со дня 
получения продукции при обнаружении 
несоответствий, Ответственный сотрудник 
магазина обязан известить 
Поставщика(фабрику), написав на адрес 
электронной почты okk@kotofey.ru  
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для возврата обуви, 
одежды и сопутствующих товаров (СТ) 

*на фото должно быть чётко 
видно дату производства, 
наименование производителя, 
марку АО «Егорьевск-обувь» 

  Фотография дефекта 
крупным планом 

    Фотография 
этикетки 

   Акт об установлении 
расхождений  



 
В течение 30 (тридцати) дней со дня 
получения продукции  при выявлении 
несоответствий, Ответственный 
сотрудник магазина обязан известить  
Поставщика (фабрику), написав на 
адрес электронной почты 
okk@kotofey.ru 

Рекомендации по оформлению письма:  
 
1.    Тема: наименование организации (артикул)  
 

2.    Вложение, в котором должны находиться:  
 

• Таблица «Согласование брака» (См. дополнительные 
документы к курсу) 
 

• Акт об установлении расхождений по количеству и 
качеству при  приёмке товарно-материальных 
ценностей с указанием дефекта (См. дополнительные 
документы к курсу) 

  



 
   1. Продукция должна быть чистой, без следов примерки 

 
   2. Продукция должна иметь все комплектующие 

 
   3. Продукция должна быть упакована в фирменную    
индивидуальную упаковку 

 
Не допускается нанесение собственной маркировки на продукцию и коробки  
(ценники и пр.). В случае возврата продукции в упаковке, не сохранившей свой 
первоначальный вид, Поставщик (фабрика) имеет право не принимать данную 
продукцию 

 
   4. Продукция должна иметь коды маркировки, выпущенные АО    
«Егорьевск-обувь» 
 
Продукция, имеющая сторонние коды маркировки и коды АО «Егорьевск-обувь», 
которые не передавались через ЭДО, возврату не подлежит 

 

Пример 
собственной 
маркировки 



 
В течение 30 (тридцати) дней со дня 
получения продукции, при выявлении 
несоответствий Ответственный сотрудник 
магазина обязан известить Поставщика 
(фабрику), написав на адрес электронной 
почты okk@kotofey.ru  
 
 

Рекомендации по оформлению письма:  
 
    • Тема: наименование организации (артикул)  
 

    • Дата поставки (информация из 
сопроводительных документов к поставке (т/н и др.) 
 

    • Какой товар был приобретен (партия, артикул, 
размер) 
 

    • Описание дефекта (проблемы) с фотографиями 
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   Фотография дефекта 
крупным планом 

*на фото должно быть чётко 
видно дату производства, 
наименование производителя, 
марку АО «Егорьевск-обувь» 

   Акт об установлении 
расхождений  

   Фотография 
этикетки 

для возврата обуви, одежды и сопутствующих товаров (СТ) 

 



 
Ответственному сотруднику магазина необходимо проверить продукцию на 
внешние дефекты, в соответствии с «Классификатор дефектов»  
(см. в приложении к материалу) 

При возникновении сложностей в подтверждении брака Ответственный сотрудник 
магазина должен обратиться к Поставщику (фабрике), написав на адрес 
электронной почты okk@kotofey.ru. 

Рекомендации по оформлению письма:  
 
    • Тема: наименование организации (артикул)  
 

    • Дата покупки (чек либо документ, 
подтверждающий факт покупки) 
 

    • Какой товар был приобретен (артикул, 
размерный ряд) 
 

    • Описание дефекта (проблемы) с 
фотографиями 



для возврата обуви, одежды и сопутствующих товаров (СТ) 

    Фотографии дефекта 
крупным планом 

   Фотография 
этикетки 

    Заявление на возврат от 
розничного покупателя 

    Фотография чека с четкими 
датами покупки и возврата 

*на фото должно быть чётко 
видно дату производства, 
наименование производителя, 
марку АО «Егорьевск-обувь» 

*Фотографии должны быть 
четкими, с разных ракурсов 



представлены в 
приложении №2 («Правила работы с 
несоответствующей продукцией») 

Сроки, ответственные за принятие решения по 
одобрению возврата представлены в процедуре  

  
(см. стр.3 «Претензия от розничного покупателя») 

Продукция с дефектом, который нельзя 
подтвердить по фотографии (например, грубый 
шов, складка внутри, промокание, натирание и 

т.д.) отправляется на экспертизу   



№

 

Работа по возврату 
согласовывается через 
учет скидки в следующую 
отгрузку, в соответствии с 
процедурой «Правила 
работы с обращениями от 
оптового клиента, которые 
находятся в «удаленных» 
регионах, по вопросам 
возмещения расходов за 
производственный брак» 

= + 



Мы позаботились о Вашем комфорте и 
облегчили поиск документов, 
необходимых для работы с 
несоответствующими товарами! 

В зависимости от вида возврата 
необходимые документы находятся в 
соответствующем разделе 
(их можно скачать, если зайти с персонального компьютера)  

Также все необходимые документы Вы 
сможете найти после прохождения 
курса в программе 1С в разделе 
«Инструкции» 



Разработано:  
 
Тренинг-менеджер Пронина Я.А. 


